PROGRAMME DE
FORMATION

V.2026
Auditeur interne ISO 9001
- i . 2 jours
2) Durée de la formation : 14 heures

Responsable et référents qualité
28 Public: Pilotes de processus

Collaborateurs amenés a réaliser des audits internes

Connaissance des principes fondamentaux de I'ISO 9001

@ Prérequis : )
recommandée

- Comprendre les principes et enjeux de I'audit interne

- Préparer et organiser un audit interne selon I'lSO 9001
@ Objectifs : _ _ N _
- Conduire les entretiens et recueillir des preuves d’audit

- Formaliser les constats et restituer les résultats

. . - 25 années d’expérience dans le domaine QSE
Profil de la formatrice :

- Expérience en audit des systemes de management de la qualité

01 Principes et enjeux de I’audit interne

o Objectifs et différents types d’audits
o Principes de I'audit selon I'ISO 19011
o Role et comportement de l'auditeur

02 Préparation de I'audit

o Programme et plan d’audit
o Exigences ISO 9001 et approche processus
o Préparation des questions et supports d’audit

"' ' Contenu de la formation : 03 Conduite de I'audit

o Réunions d’ouverture et de cléture

o Techniques d’entretien et de questionnement
o Recueil et vérification des preuves

o ldentification et formulation des constats

04 _Conclusion et suivi

o Rapport d’audit et restitution des résultats

o Suivi des actions correctives
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- Apports théoriques avec support PPT
% Méthodes pédagogiques : - Exercices pratiques individuels et en groupe
- Mises en situation : préparation et conduite d’entretiens d’audit

- Ftudes de cas et formulation de constats

- Quiz de positionnement en début de formation

=» Modalités d’évaluation : - Evaluations formatives lors des exercices et mises en situation
- Evaluation finale a partir d’un cas pratique

- Questionnaire de satisfaction

Corinne GUILLOTEL
0687291308
aos.cg.contact@gmail.com
https://www.a0s-56.fr

%, Contact:
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